CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP PHAT SINH TREN SAN
THUONG MAI PIEN TU PLUTOS

Bwéc 1: Bo phan Chiam Soc Khach Hang cuia Cong ty s& tiép nhan céc khiéu nai cua Thanh
Vién hoic Bo phan Kinh doanh s& tiép nhan céc khiéu nai caa Nha Cung Cap. Khi cé khiéu
nai, San s& tam git khoan tién hang can thanh toan cho Nha Cung Cép lai cho dén khi giai
quyét xong.

Bwéc 2: Cong ty yéu cau cac bén tranh chap cung cap day du thdng tin/tai liéu lién quan
dén vu viéc, va dua ra huéng giai quyét dua trén cac thong tin/tai liéu thu thap duoc trong
vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc day du cac thong tin/tai liu cd lién
quan dén vu viéc.

Bwéc 3: Viéc giai quyét tranh chip theo co ché trao d6i thoa thuan thong nhat, cac bén lién
quan s& thyc hién theo quy trinh trao doi gian tiép qua dién thoai, email, xac nhan bang vin
ban, néu van chua théa thuan duoc thi sé giai quyét thdng qua gap truc tiép nham giai quyét
triet dé cac van dé mau thuan theo hudng hop ly va co loi cho cac bén.

Bwéc 4: Cong ty ton trong va nghiém tdc thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé bao vé
quyén loi ciia khach hang (ngudi tiéu dung). Trong trudong hop chimg minh dugc 16i thuoc
vé Nha Cung Cip: Cong ty s& co bién phap canh cao, yéu cau bdi hoan lai toan bo chi phi
ma Khach Hang d3 bo ra cho viéc mua Dich Vu dung véi chat lwgng ma Nha Cung Cap
théng bao tai San giao dich TMDT.

Lién lac:

Moi y kién thac mac xin gui qua dia chi Email support@plutos.vn hoic Hotline 1900
2124,

bia chi:

- Vin phong tai Tp. HO Chi Minh: Lau 7, Toa nha Anh Pang, 215 Nam Ky Khai
Nghia, Phuong 7, Quan 3, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam

- Vin phong tai Ha Noi: 46 Nguyén Truong To, Quan Ba Dinh, Ha Noi, Viét Nam

- Vin phong tai Hué: 15 Ly Thuong Kiét, Quan Pht Nhuan, Tp. Thira Thién Hué,
Viét Nam



